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DU AN
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PIEU KHOAN THAM CHIEU
NANG CAP TINH NANG VA GIAO DIEN WEBSITE BIOTRADE.COM.VN

TONG QUAN

Du 4n “Nhan rong cac sang kién thuwong mai gan véi bao ton da dang sinh hoc trong nganh thao
duwoc tai Viet Nam” do EU tai tro (sau day goi tat 1d Dy an BioTrade EU) duoc t6 chirc Helvetas
Viét Nam thuyc hién trong giai doan 2016-2020. Muc tiéu téng thé nham dua Viét Nam trd thanh
quéc gia dwoc Qudc té cdng nhan vé cung cap céc sdn phdm cé ngudn goéc tu nhién cho céc nganh
céng nghiép thao duoc, thue phdm va my pham — dwoc khai thac va ché bién theo tiéu chuan ty
nguyén vé thuong mai gan véi bdo tén da dang sinh hoc.

Mot trong cac d6i tvgng ma dy an nhdm dén 13 cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) hoat dong
trong linh virc san xuat va kinh doanh céc san pham cé ngudn géc ty nhién xuat x& ban dia. Trong
do, viéc truyén thdng, quang ba cac gid tri cling nhu thic day giao thuong, tiéu thu cac sdn pham
thuwong mai gan véi bdo ton da dang sinh hoc va céc gia tri dao dirc (EBT) clia cadc SMEs la mot
hoat dong quan trong cla Dy an.

Dai vdi cac td chirc khong phai doanh nghiép, website 13 noi cdp nhat, cung cap cac thdng tin vé
td chirc t&i moi ngudi, 1a hinh anh, co quan déi ngoai cla td chirc. Website thé hién su hién dai,
chuyén nghiép clia té chirc, qua dé s& 1a cau ndi vitng chac clia cac t6 chirc véi nhau va cla td
chirc v&i xa hdi. Website du an hién van dang & giao dién duoc xay dung tir nhitng ngay dau dy
an. D& phu hop véi xu hwdng truyén théng marketing 4.0, Dy &n can tim ddi tac cé nang luc phu
hop dé nang cap tinh ndng va giao dién cla website.

MUC TIEU

- Nang cap website trd thanh c6ng théng tin cung cap cdc gia tri hang dau ma khach hang
va doanh nghiép/ d&i tac tim kiém dau tién trong linh vuc néng nghiép hitu co, khai thac
va ché bién cdc san pham theo tiéu chi bao tdn da dang sinh hoc.

- Tré& thanh mét san choi cho cac doanh nghiép cé dinh huéng ti€p cin vdi cac chirng chi
qudc t€ nham nang cao gid tri cia san pham va uy tin doanh nghiép, mét dia chi tin cay



giup khach hang ti€p can va giao dich cac sdn pham néng nghiép chat lwong cao cia Viét
Nam.

- Nang cao trai nghiém cta ngudi sir dung website, cu thé 13 ngudi tiéu dung, cdc doanh
nghiép déi tac, nha tai tro... théng qua viéc dp dung cac gidi phap céng nghé thdng tin mai
nhat, tich hop cac tinh ndng dao tao online, cung cdp dich vu va san pham. Nhitng d6i
twong nay cé thé tim kiém ti€p can céc thong tin va tuwong tac mot cach dé dang thong
qua nén tang website.

PHAM VI CONG VIEC

DPon vi duoc lya chon sé dé xuat, cung cap cac gidi phap cong nghé théng tin va xay duwng website
www.biotrade.com.vn véi tinh nang/module nhu sau:

1. Module céng théng tin chung:

a. Gidithiéu ndi dung va cdp nhat thong tin vé sang kién BioTrade, ndng nghiép hiru
co, cac chudn chirng nhan ndng nghiép bén virng.

b. Gidithiéu cic don vj, td chirc, hiép hoi lién két bao gdm dy an BioTrade EU, Trung
tam ho tro phat trién noéng nghiép hitu co (CODAS), T6 chirc UEBT, cac doanh
nghiép cé chirng nhan néng nghiép hitu co ...

c. Ban tin thi truvong dinh ky.

2. Module dao tao truc tuyén: Cung cip cac khdéa dao tao truc tuyén lién quan dén phat
trién bén virng, ndng nghiép hitu co, ndng cao nang luc SMEs, xuc tién thuong mai ...

3. Module cung c3p dich vu:
a. Dich vu nghién cttu va théng tin thij truong.
b. Dich vu tu van chirng nhan néng nghiép.
c. Dich vu xuc tién thwong mai néng nghiép hitu co.

4. Module san giao dich tryc tuyén: San giao dich s& hd tro giao dich tryc tuyén cac san
pham ndng nghiép cb chirng nhan.
a. Ngudi mua cé thé tim kiém thong tin hang hda, théng tin nha cung cap, cac chinh
sach khuyé&n mai, dat hang va thanh todn online, danh gid san pham va tra lai hang.
b. Nha cung cip cé thé dang tai thdng tin san phadm, théng tin doanh nghiép, phuong
thirc van chuyén, theo d&i don hang.
c. Quan trivién co thé kiém soat thong tin khach hang, thdng tin nha cung cap, theo
do6i don hang va cham séc khach hang.

Yéu cau giao dién: Giao dién website dugc thiét k& cé tinh thdm my cao, than thién vdi ngudi
dung, st dung cac ky thuat d6 hoa hién dai, dé dang tuwong thich véi cac nén tang tim kiém, cac
mang x3 hoi phd bién.
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YEU CAU NANG LU'C CUA DON V] CUNG CAP DICH VU

e Cé it nhat 02 ndm kinh nghiém trién khai cdc hoat déng lién quan dén cung cap giai
phdp CNTT, xdy dwng phan mém, thiét ké va quan tri website, digital marketing va
quang cdo truc tuyén;

e Co kinh nghiém lam viéc véi cac dy an trong linh vic ndng nghiép va bao vé mobi
trudng 1a mot loi thé;

e C6 nhan sy vdi chuyén mon va kinh nghiém phu hop dé thuc hién hoat déng dé xuat;
e C6 kha nang hoan thanh cong viéc theo dung thai han quy dinh va chat lwong yéu cau;
HO SO’ YEU CAU
Céc t6 chirc/doanh nghiép tu van cé chuyén mén phu hop va quan tdm gii H6 so nang lyc - Dé
xuat ky thuat (bao gdm giadi phap ky thuat, k& hoach trién khai cu thé, ké hoach tai chinh) va Thu

bay td6 nguyén vong dén dia chi email: helvetas.vietham@helvetas.org va
tuan.nguyen@helvetas.org. Han cudi nhan thu bay td 1a ngay 30/04/2020.
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